ALOPECIA AREATA (AA):
Guia C ativa de Derivacion




| INTRODUCCION

¢ Perder cabello es normal? Si. ¢ Pero cuando deja de serlo? Muchas personas
notan que se les cae el cabello y asumen que es parte del estrés, la edad o |a
estacion!!. Sin embargo, cuando la caida es en zonas especificas, en forma de
parches o circulos, podria tratarse de algo mas serio: Alopecia Areata (AA), una
enfermedad autoinmune que afecta al 2% de la poblacion mundial®@.

En el Peru, aungue no existen datos exactos se sabe que, la prevalencia de AA
oscila entre el 0,1 y el 0,2%, lo que representa el 0,7 al 35% de todas las
consultas de dermatologia en Lima y el 2% de todos los casos nuevos en las
clinicas de dermatologial®). Esta prevalencia es variable y en algunas regiones
puede alcanzar el 80%*)5),

En muchos casos, si no se trata, el cabello no vuelve a crecer. Ademas, con el
tiempo, puede perpetuar la baja autoestima, la desconexion y aislamiento
social, depresion, Insomnio y ansiedad entre quienes conviven con esta

condicion(®l,



PROPOSITO DE ESTA GUIA™

Este material busca ofrecer una guia practica y clara sobre como
funciona, en términos generales, el proceso de derivacion desde
un seguro privado (EPS) con plan complementario hacia EsSalud.
Es importante resaltar que cada aseguradora puede tener ligeras
variaciones en el flujo y que este documento tiene un caracter
orientativo.




+

POBLACION A LA QUE APLICA®

Este proceso no necesariamente esta dirigido para todos los
afiliados a un seguro EPS. Aplica unicamente cuando:

» El paciente cuenta con EPS + un plan
complementario de salud.

» En ese plan complementario se encuentra
incluida la cobertura para Alopecia Areata.




PRIMEROS PASOS:

VERIFICACION DE COBERTURA?)

Antes de iniciar el proceso, es fundamental
confirmar que el plan complementario del
paciente incluye cobertura para Alopecia
Areata. El paciente debe consultar con su
broker de seguros o directamente con la
aseguradora.

:COMO VERIFICAR?
:COMO C - —%

« Contactar al broker de seguros:

| 0s brokers son aliados clave
porgque gestionan las polizas y
pueden indicar de manera rapida si
a Alopecia Areata esta incluida en
el plan. Este paso inicial evita
confusiones y orienta al asegurado
sobre los siguientes pasos.

 Revisar la poéliza: Consultar
directamente los téerminos del
seguro complementario.

 Llamar a la aseguradora: Contacto
directo con el servicio al cliente.
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DOCUMENTACION CLAVE

Formato de Referencia (FR) completo.

Carta de |a aseguradora que avala la derivacion.
DNI original

Carne de la EPS

Informe medico (recomendable)

[ ]

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES”

 El proceso puede tener ligeras
variaciones entre aseguradoras, por
lo gue es recomendable iniciar el
pProceso en acompanamiento de su
broker de seguros.

"ﬂ
e La verificacion con el broker es el \\s\\
W9

filtro mas importante antes de
iniciar cualqguier solicitud.

e La derivacion garantiza la
evaluacion en EsSalud, pero la
aprobacion del tratamiento
dependera del especialista y de los
criterios vigentes.



PARA MEDICOS

+ Verificar cobertura: Antes de iniciar el proceso, confirmar
que el paciente tiene cobertura complementaria.

» Documentacion completa: Asegurar gue todos los formatos
estéen correctamente diligenciados.

» Justificacion clara: Explicar detalladamente por qué se
requiere la derivacion.

* Seguimiento: Mantener comunicacion con el paciente
durante el proceso.

CODIGOS CIE-10 RELACIONADOS

« L63.0: Alopecia areata (de |a cabeza)

L63.1: Alopecia areata (de |las cejas y pestanas)
L63.2: Alopecia areata multilocularis

L63.8: Otras formas de alopecia areata

L63.9: Alopecia areata, no especificada

PARA PACIENTES

» Proceso voluntario: La derivacion implica renunciar
temporalmente al tratamiento de la Alopecia Areata (AA) en

la EPS, mas no le impide seguir haciendo uso de su seguro
EPS para otros tratamientos y/o indicaciones

+« Tiempos de espera: El sistema publico puede tener mayor
tiempo de espera

» Documentacion: Mantener todos los documentos originales




1.Todos los pacientes con
EPS pueden derivarse?
No. Solo aquellos que
tengan cobertura
complementaria que
incluya Alopecia Areata.

2.¢Puedo regresar a mi
EPS después del
tratamiento?

El proceso implica una
derivacion temporal
unicamente para el manejo
de |la Alopecia areata, si el
paciente tiene otras
consultas, procedimientos o
tratamientos vigentes con
su EPS, esos no sufren
variacion y continuan de
manera regular, Las
condicliones de regreso
deben consultarse con la
aseguradora.

%.¢Cuanto tiempo toma el
proceso?

El tiempo varia segun la
aseguradora, pero
generalmente toma entre 2-
4 semanas desde |a
solicitud inicial.

Material dirigido a publico en general, con fines educativos.
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4.¢Qué pasa si mi seguro
complementario no cubre
Alopecia Areata?

En este caso, no aplica la
derivacion y el paciente
debe costear el tratamiento

de forma particular.

5..El proceso es igual para
todas las aseguradoras?

El proceso general es
similar, pero puecde haber
variaciones especificas.

6..Puedo elegir el centro
EsSalud donde me
atendere?

L.a asignacion se basa en
criterios geograficos y de
capacidad. Las opciones
pueden ser [imitadas.

7..Necesito renovar la
derivacion?

Esto depende de |3
duracion del tratamiento y
las politicas especificas de
cada aseguradora.




10. Policlinico de Complejidad Creciente San Luis
1. EsSalud en San Borja

12. CAP lll Huaycan

13. CAP Il El Agustino

14, CAP Il Independencia

15. CAP Il Alfredo Piazza Roberts

16. Centro Medico Ancije

17. Centro Médico Casapalca

18, Posta Médica de Construccion Civil

IPRESS

1. Zarate

2. Gamarral

3. Clinica San Juan de Diosgy
4. Clinica San Miguel Arcangel

RED PRESTACIONAL SABOGAL

1. Hospital Nacional Alberto Sabogal Scloguren
2. Hospital Il Lima Norte Callao "Luis Negreiros Vega"
3. Hospital Il Gustavo Lanatta Lujan - Huacho
4. Hospital | Marino Molina Scippa

5. Hospital | Octavio Mongrut Munoz

6. CAP Il Fiori

7. CAP Il Hna. Maria Donrose Sutmalier

8. CAP |ll Pedro Reyes Barboza - Barranca

9. CAP Il Huaral

10. Policlinico El Retablo Comas

N. CAP lll Puente Piedra

12. CAP lll Carabayllo

13. Policlinico de Complejidad Creciente Metropolitano del Callao
14, CAP Il Luis Negreiros Vega

15. CAP Il Chancay

16, CAP Il Paramonga

17. CAP | Raura

18. CAP |l Sayan

19. CAP | Humaya

20. CAP | Oyon

IPRESS
21, San Bartolomeé - Huacho

APP
22. Hospital |l Alberto Leonardo Barton Thompson
23, Policlinico Alberto Leonardo Barton Thompson



